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1) Vytvoreni objednavky

Kupni smlouva na jejimz zakladé je realizovana uc¢inénd objednavka a nasledny prodej zboZi kupujicimu, vznika na
zakladé odeslani elektronické objednavky prodavajicimu a je od okamziku vytvoreni po prevzeti objednaného zboZzi
kupujicim povaZovéana za zavaznou pro obé smluvni strany. Za podstatné podminky takto vytvorené kupni smlouvy
se povazuje cely obsah objednavky - pfesna specifikace vybraného zbozi a objednaného poctu kust, jednotkova i
celkova cena objednaného zbozi, zvoleny zpUlsob dopravy véetné jeji ceny, dorucovaci adresa i veskeré kontaktni
Udaje zakaznika a samozirejmé také termin doruceni objednaného zbozi k zakaznikovi. Takto specifikovana
objednavka je pokladana za zavaznou pro obé strany v okamZziku pftijeti systémem elektronického obchodu o ném?z
jsou prodavajici i kupujici vyrozuméni elektronickym potvrzenim o pfijeti objednavky a pfidélenim jednoznacného
identifikac¢niho cisla objednavky.

2) Dodaci podminky

Dodavka objednaného zboZi podle dispozic potvrzené objednavky jsou realizovany od 7 dnl do 21 pracovnich dn( od
prijeti objednavky. ZboZi je expedovano vidy v co nejkratsim mozném terminu. Ve vyjimecnych ptipadech vsak muze
byt dodaci Ihdta i delsi, vzidy je vSak kupujici na tuto skute¢nost pfedem upozornén s moznosti feseni situace. Za
splnénou dodavku se povazuje dodani objednaného zbozi na misto uvedené v objednavce. Soucasti dodavky vsak
neni ptripadna instalace zbozi. Dopravu na adresu urceni zajistuje na naklady kupujiciho prodavajici. Zasilka se zbozim
vidy obsahuje danovy doklad, ndvod k pouZiti vyrobku (je-li tfeba) a zarucni list (neni-li pfiloZen, plati jako zarucni list
danovy doklad).

3) Storno vytvorené objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho: ProtoZe vytvorena objednavka na zakazku je pro obé smluvni strany zavazna
neni moZno objednavku pouze jednostranné ze strany kupujiciho bez objektivnich divodi vypovédét. Kupujici ma
vsSak pravo kdykoliv pred odebranim objednaného zboZi prodavajiciho o storno vytvorené objednavky pozadat.



V souvislosti s pInénim objednavky vsak jiz mohly prodavajicimu vzniknout objektivni a prokazatelné vynalozené
naklady zejména stfih na miru, Siti, baleni a expedice véetné marné dopravy zboZzi k zakaznikovi, poplatky za
prepravu zboZi od dodavatele k prodavajicimu, storno poplatek ktery po nasi firmé pozaduji nasi dodavatelé (
obvykle 10% z ceny zbozi), skladné a podobné vydaje tak prodavajicimu vznika skoda, kterou je kupujici povinen na
Zadost prodavajiciho uhradit. Upozorriujeme na skuteénost, Ze uhrazeni takto vzniklé skody mizZe byt i exekucné
vymahano. Za objektivni dlivody k jednostrannému zruseni objednavky ze strany kupujiciho je povaZovano zejména
nedodani zbozi prodavajicim ve sjednaném terminu apod., vZdy je vSak tfeba dohody obou smluvnich stran.

4) Reklamacni rad

Vyskytne-li se na Vami zakoupeném zbozi vada, ktera spada do zaruky, spojte se s ndmi prosim prostrednictvim
kontakt(, uvedenych v sekci kontakt. V ozndmeni o zavadach uvadéjte zejména jméno kupujiciho, adresu,
telefonické spojeni, podrobny popis zavady, jak se projevuje a popis toho, jak k zadvadé doslo. Prodavajici je povinen
vyjadfrit se k reklamaci do 10 dnl ode dne jejiho obdrZeni.

5) Online platby

Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost Comgate a.s. je licencovana
Platebni instituce pGsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné
zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. Dalsi informace a kontakty na www.comgate.cz

6) Zavérecna ujednani

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky. Odesle-li objednavku po dni, v némz doslo ke zméné podminek, plati, Ze se zménou souhlasi. Odeslanim
elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v
den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objedndavky platnou vysi ceny objednaného zboZi (véetné pfip.
expediénich a dopravnich naklad() uvedenou v ceniku na internetové strance. Ucastnici se vyslovné ve smyslu ust. §
262 odstavec 1 obchodniho zdkona dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a
povinnosti obchodnim zdkonikem, zejména jeho ust. § 409.
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